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1. IDENTIFICACION DEL TITULAR

La plataforma Zoom Soporte Empresarial (en adelante, la "Plataforma") es operada por Carlos
Fernando Ortiz Muioz, identificado con NIT 16.789.224-8, con domicilio en la ciudad de Santiago de

Cali, Valle del Cauca, Reptblica de Colombia.

Zoom Soporte Empresarial constituye la marca comercial utilizada para la prestacion de los servicios

descritos en estos Términos y Condiciones.

Correo de contacto:

gerencia@zoomsoporteempresarial.com

Sitio web:

https://zoomsoporteempresarial.com


https://zoomsoporteempresarial.com/

2. OBJETO

La Plataforma tiene por objeto facilitar la gestion documental, consulta, seguimiento y
administracion de procesos relacionados con Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), Sistemas de
Gestién de Calidad (SGC), Administracién de Personal, gestion de talento humano y afiliaciones a
seguridad social permitiendo a empresas y usuarios acceder a informacidn, reportes, documentos y

recursos suministrados por Zoom Soporte Empresarial.

3. ACEPTACION

El acceso o utilizacion de la Plataforma implica la aceptacién plena de estos Términos y Condiciones.

Si el usuario no esta de acuerdo con alguna disposicién debera abstenerse de utilizar la Plataforma.

4. USO AUTORIZADO

El usuario se compromete a:

. Utilizar la Plataforma tinicamente para fines legales.
. No realizar actividades que afecten la seguridad del sistema.
. No intentar acceder a informacion de otros clientes.

. No copiar, distribuir o comercializar el software sin autorizacion.



5. CUENTAS DE USUARIO

Cada empresa cliente sera responsable de:

o Mantener la confidencialidad de sus credenciales.
. Controlar el acceso de sus trabajadores.
o Notificar accesos no autorizados.

Toda actividad realizada desde una cuenta se entendera efectuada por el titular de dicha cuenta.

6. SERVICIOS

La Plataforma proporciona herramientas tecnoldgicas de apoyo para la gestion de procesos
relacionados con Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), Sistemas de Gesti6on de Calidad (SGC),

Administracion de Personal, gestion de talento humano y afiliaciones a seguridad social

Zoom Soporte Empresarial no garantiza que el uso de la Plataforma implique automaticamente el

cumplimiento de obligaciones legales, regulatorias o contractuales por parte de la empresa usuaria.

La responsabilidad final sobre el cumplimiento normativo corresponde exclusivamente al cliente.

7. PROPIEDAD INTELECTUAL

Todo el software, disefio, cédigo fuente, logotipos, marcas, bases de datos, documentos, interfaces

graficas y demas elementos son propiedad exclusiva de Zoom Soporte Empresarial.

Queda prohibida su reproduccidén sin autorizacion expresa.



8. DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

Se realizaran esfuerzos razonables para mantener la disponibilidad continua de la Plataforma.

Sin embargo, podran presentarse interrupciones por:

. Mantenimiento.

o Actualizaciones.

. Fallas técnicas.

. Eventos de fuerza mayor.

9. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

Zoom Soporte Empresarial no sera responsable por:

. Pérdida de beneficios econémicos.

. Dafios indirectos.

. Decisiones tomadas por el usuario con base en la informacién consultada.
. Incumplimientos normativos atribuibles al cliente.

10. ALMACENAMIENTO Y SEGURIDAD

La informacién se almacena en infraestructura tecnolégica de Google Cloud, incluyendo servicios de

computacion en la nube.

Se implementaran medidas razonables de seguridad para proteger la informaciéon administrada.



11. TERMINACION

Zoom Soporte Empresarial podra suspender o cancelar el acceso cuando:

. Exista incumplimiento contractual.
. Se detecten actividades fraudulentas.
. Se presenten usos indebidos de la Plataforma.

12. MODIFICACIONES

Estos términos podran modificarse en cualquier momento.

Las versiones actualizadas seran publicadas en la Plataforma.

13. LEGISLACION APLICABLE

Estos términos se regiran por las leyes de la Republica de Colombia.

Toda controversia serd sometida a la jurisdiccién colombiana.



Atentamente,
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CARLOS FERNANDO ORTIZ MUNOZ

Representante Legal.

privacidad@zoomsoporteempresarial.com



