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1. IDENTIFICACION DEL TITULAR

Zoom Soporte Empresariales operada por Carlos Fernando Ortiz Mufioz, identificado con NIT

16.789.224-8, con domicilio en la ciudad de Santiago de Cali, Valle del Cauca, Republica de Colombia.

Correo de contacto:

gerencia@zoomsoporteempresarial.com

Sitio web:

https://zoomsoporteempresarial.com


https://zoomsoporteempresarial.com/

2. OBJETO

La presente Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales tiene por objeto establecer las
condiciones bajo las cuales Zoom Soporte Empresarial realiza el tratamiento de datos personales,
garantizando los derechos constitucionales de los titulares y dando cumplimiento a la Ley Estatutaria
1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, el Decreto 1074 de 2015 y demas normas colombianas

aplicables en materia de proteccién de datos personales.

3. AMBITO DE APLICACION

La presente politica aplica a todos los datos personales tratados por Zoom Soporte Empresarial en

desarrollo de sus actividades comerciales, contractuales, tecnoldgicas y operativas.

La politica aplica a:

e Usuarios registrados.

e Clientes empresariales.

e Trabajadores de clientes.

e Contratistas.

e Proveedores.

e Visitantes del sitio web.

e Personas que interactiien con formularios o canales de contacto.



4. MARCO NORMATIVO

La presente politica se fundamenta principalmente en:

Constitucion Politica de Colombia.

e Ley Estatutaria 1581 de 2012.

e Decreto 1377 de 2013.

e Decreto 1074 de 2015.

e Demas normas que modifiquen o complementen el régimen colombiano de proteccién de

datos personales.

5. DEFINICIONES

Para efectos de esta politica se adoptan las definiciones de:

Titular.

e Responsable del Tratamiento.

e Encargado del Tratamiento.

e Dato Personal.

e Dato Sensible.

e Tratamiento.

e Base de Datos.



e Autorizacion

conforme ala Ley 1581 de 2012.

6. PRINCIPIOS RECTORES

Zoom Soporte Empresarial aplicara los principios de:

Legalidad.

e Finalidad.

e Libertad.

e Veracidad.

o Transparencia.

e Accesoy circulacidn restringida.

e Seguridad.

e Confidencialidad.



7. CATEGORIAS DE DATOS TRATADOS

La plataforma podra tratar:

Datos de identificacion

e Nombres.

e Apellidos.

e Numero de identificacion.

Datos de contacto

e Correo electronico.

e Teléfono.

Datos laborales

e (Cargo.

e Empresa.

e Dependencia.

Datos sensibles

Cuando el cliente los incorpore:

e Restricciones médicas.

e Conceptos ocupacionales.

e Examenes ocupacionales.



e Informacion relacionada con salud laboral.

e Incapacidades.

Los datos relativos a la salud son considerados datos sensibles por la legislaciéon colombiana.

8. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

Los datos podran utilizarse para:

Crear cuentas de usuario.

e Gestionar autenticacion.

e Permitir acceso a la plataforma.

e Administrar contratos.

e Gestionar soporte técnico.

e Atender solicitudes.

e Mantener registros de auditoria.

e Prevenir fraude.

e Garantizar seguridad informatica.

e Cumplir obligaciones legales.

e Gestionar procesos relacionados con los servicios de la plataforma.

e Generar reportes y estadisticas internas.



9. RESPONSABLE Y ENCARGADO

En la mayoria de los casos:

e Elcliente actiia como Responsable del Tratamiento.

e Zoom Soporte Empresarial actia como Encargado del Tratamiento respecto de la

informacion almacenada por cuenta del cliente.

10. PROVEEDORES TECNOLOGICOS

Para la prestacidn del servicio podran utilizarse proveedores tecnolégicos externos, incluyendo:

e Google Cloud.

e Google Identity Services.

e Google Login.

e Google Ads.

e Otros proveedores necesarios para la operacion de la plataforma.

11. TRANSFERENCIA Y TRANSMISION DE DATOS

La informaciéon podra ser almacenada o procesada mediante infraestructura tecnoldgica ubicada
dentro o fuera del territorio colombiano cuando resulte necesario para la prestacion del servicio y

siempre bajo medidas razonables de seguridad.



12. MEDIDAS DE SEGURIDAD

Zoom Soporte Empresarial implementa medidas técnicas y organizacionales razonables orientadas

a proteger:

e Confidencialidad.

e Integridad.

e Disponibilidad.

Entre ellas:

HTTPS/TLS.

¢ Control de acceso.

e Gestion de credenciales.

e Registros de actividad.

e Respaldo de informacion.

e Procedimientos de recuperacidn.



13. CONSERVACION DE LA INFORMACION

La informacién permanecera disponible durante la vigencia del servicio contratado.

Una vez finalizado el servicio:

e Se conservara hasta por treinta (30) dias calendario.

e Durante dicho plazo podra solicitarse exportacién de informacion.

e Cumplido el plazo podrd eliminarse permanentemente salvo obligacién legal de

conservacion.

14. DERECHOS DE LOS TITULARES

Los titulares podran:

Conocer sus datos.

e Actualizarlos.

e Rectificarlos.

e Solicitar prueba de autorizacion.

e Solicitar supresion cuando proceda.

¢ Revocar autorizaciones cuando sea legalmente posible.

e Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio.



15. PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS Y RECLAMOS

Las solicitudes podran enviarse a:

gerencia@zoomsoporteempresarial.com

La solicitud debera contener:

Nombre del titular.

Identificacion.

Descripcion de la solicitud.

Informacion de contacto.

16. COOKIES

La plataforma podra utilizar:

Cookies esenciales.

e Cookies de autenticacion.

e Cookies de sesion.

e Cookies asociadas a Google Login.

e Cookies asociadas a Google Ads.

Los detalles se encuentran en la Politica de Cookies disponible en nuestra web.


mailto:gerencia@zoomsoporteempresarial.com

17. MENORES DE EDAD

La plataforma esta dirigida a organizaciones, empresas y usuarios con necesidades particulares.

No esta disefiada para menores de edad.

18. MODIFICACIONES

Zoom Soporte Empresarial podra actualizar esta politica cuando sea necesario por razones legales,

regulatorias, tecnolégicas u operativas.

19. VIGENCIA

La presente Politica de Privacidad entra en vigor a partir de su publicacién y permanecera vigente

hasta que sea modificada o sustituida.



Atentamente,

;éfmyi@f_\

CARLOS FERNANDO ORTIZ MUNOZ

Representante Legal.

gerencia@zoomsoporteempresarial.com



